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Votre service pour un déploiement efficace
des solutions digitales de CLAAS.

ste@groupesavas.com        								                 Rejoignez-nous ! /GROUPESAVAS 	 www.groupesavas.com

DIGITAL CARE

DIGITAL CARE I
Vous aide à gagner 

un temps précieux en 
optimisant l’usage des 

solutions digitales CLAAS.

Vous aide à optimiser les 
performances et l’efficacité 
de vos machines afin que 
vous puissiez réduire vos 

coûts.

DIGITAL CARE II

+DIGITAL CARE I

Vous aide à tirer le meilleur 
parti des décisions basées 

sur votre récolte et les 
données de terrain.

DIGITAL CARE III

+DIGITAL CARE II

Prenez les bonnes décisions à partir de vos données

DIGITAL CARE III

PRESTATIONS (HORS CONTRAT) Prix €HT

Taux horaire - Assistance physique 100 € / heure

Taux horaire - Assistance téléphonique 25 € / 15 min.

Forfait 1/2 journée - Assistance physique 589 €
Forfait mise à jour chez le client 489 €
Forfait mise à jour en concession OFFERT
Forfait contrôle annuel ou avant saison 289 €
Location système de guidage 89 € / jour

Forfait véhicule 89 €

FORMATION AVANCÉE DE FIELD CONNECT

• Création de cartes de modulation via diverses sources
• �Importation de données de sources extérieures (carte de 

rendements, analyses de sol, préconisations de modulation…)
• �Créations de cartes de potentiels, de contours et fusions de 

plusieurs cartes

ASSISTANCE AVANCÉE FARM CONNECT

• �Assistance avancée pour les fonctionnalités d’agriculture de 
précision

• �Assistance pour transférer vos données entre votre machine et 
CLAAS connect

GESTION DES DONNÉES APRÈS TRAVAUX

• �Assistance pour identifier et stocker vos données (rendement, 
activités…) après le travail de manière à optimiser leurs futures 
utilisations

PERFECTIONNEMENT MACHINE VIA CLAAS CONNECT

• �Aide à l’optimisation des performances de votre machine basée 
sur les données de CLAAS connect

DIGITAL CARE Start Up
Vous aide à vous familiariser rapidement avec votre nouvelle machine et CLAAS connect

Le contrat est nominatif et lié à une machine unique,
identifiée par son numéro de série constructeur.
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Démarrez rapidement avec votre nouvelle machine. Gagnez du temps grâce à une meilleure utilisation de vos solutions 
digitales CLAAS.

Réduisez les coûts en optimisant les performances et l’efficacité de 
votre machine

DIGITAL CARE Start Up DIGITAL CARE I DIGITAL CARE II*

MISE EN ROUTE DES SOLUTIONS DIGITALES

• �Formation d’introduction aux dernières technologies dont 
l’autoguidage GPS CEMIS 1200

• �Conversion de votre base de données autoguidage venant d’un 
terminal autre que CLAAS (si possible)

• �Importation dans le CEMIS 1200 de votre machine de votre base 
de données autoguidage CLAAS (si existante)

PRÉSENTATION DE CLAAS CONNECT

• Création de vos accès CLAAS connect
• Configuration de votre compte et de vos machines
• Aide pour installations des applications smartphones et tablettes
• �Explications de toute les fonctionnalités essentielles de CLAAS 

connect (tableau de bord, menu machines, configurateur produits, 
catalogue pièces de rechange…)

INTRODUCTION À FARM CONNECT

• �Explications des licences optionnelles de CLAAS connect et de 
leurs fonctionnalités (activation d’une licence test de 30 jours 
possible)

CONFIGURATION DE FARM, FLEET, FIELD CONNECT

• �Importation de vos parcelles dans CLAAS connect
• ���Formation initiale sur les licences optionnelles de CLAAS connect

ASSISTANCE TÉLÉPHONIQUE ET PAR E-MAIL

• �Assistance téléphonique et par e-mail étendue pour répondre 
à vos questions concernant la technologie embarquée et la 
connectivité et de bénéficier d’un accompagnement à la demande. 
(les appels en visioconférence seront privilégiés)

FORMATION AUX SOLUTIONS DIGITALES

• �Formation groupée aux solutions digitales (optimisation de 
l’utilisation de CLAAS connect, du CEBIS et du CEMIS 1200)

VISITE D’OPTIMISATION SUR LE TERRAIN

• �½ journée de visite d’optimisation sur l’exploitation
•� �Configuration et optimisation des outils ISOBUS 

(coupure de tronçons / modulation de doses / traçabilité de vos 
chantiers)

VÉRIFICATION DES SYSTÈMES

• �Vérification proactive de vos solutions digitales 
(contrôle des licences, transmission des données)

• �Actualisation annuelle du logiciel du système de guidage avec 
explication des améliorations et nouveautés

• Contrôle annuel ou avant saison du système de guidage

ASSISTANCE POUR BASE DE DONNÉES AUTOGUIDAGE

• ����Importation de vos lignes de référence dans CLAAS connect
• �Aide à la gestion de votre base de données guidage (parcelles 

et lignes de référence) et transfert vers vos différents terminaux 
CLAAS

* Obligatoire pour les machines équipées autoguidage

Pour vous garantir un service optimal, nous vous invitons à 
planifier en amont vos demandes auprès du service Nouvelles 
Technologies.

0 820 250 900
Assistance Nouvelles Technologies


